UCHWALA NR VI1/46/19
RADY GMINY W BEDZINIE

z dnia 26 kwietnia 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Bedzino

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 .,
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3,4,5,6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) Rada Gminy w Bedzinie uchwala,
co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bedzino (zwany
dalej ,,Regulaminem”), stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Traci moc Uchwata Nr XXXVIII/344/10 Rady Gminy w Bedzinie z dnia 29 marca 2010 roku w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bedzino.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bedzino.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
w Bedzinie

Barbara Grudzien
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Zakacznik do uchwaty Nr VII/46/19
Rady Gminy w Bedzinie
z dnia 26 kwietnia 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bedzino

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy Bedzino, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw realizowanego na terenie Gminy Bedzino oraz wzajemne prawa iobowiazki
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 328,
Z pézn. zm.).

3. Obowigzki wynikajgce z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow
realizuje Gmina Bedzino stanowigca przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§2.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow z dnia 7 czerwca 2001r.;

2. Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;

3. Przedsigbiorstwo - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

4. Wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz na
podiaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji techniczne;j;

5. Wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody
pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§3.

1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow:

1) dostarcza Odbiorcy wodg o jakosci okreslonej w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz.2294) pod ci$nieniem
w przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa, - w ilo$ci nie mniejszej niz 0,12 m3/dobe.

2) odbiera $cieki bytowo - gospodarcze iprzemystowe w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym
zprzepisami art. 9-11 ustawy, ktore odpowiadaja warunkom okreslonym w Rozporzadzeniu
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MinistraBudownictwa z 14.07.2006 r (Dz.U. z25.10.2016r poz. 1757) w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéwdostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych

— w ilosci nie mniejszej niz 0,12m3/dobe.

2. Szczegdtowe warunki dostarczania wody iodprowadzania $ciekow okre§laé bedzie umowa zawarta
z Odbiorca.

§4.
1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczonej wody.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
wsposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§5.

1. Przedsigbiorstwo  zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych bedacych
w jegoposiadaniu, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewniajg niezawodne dziatanie przylaczy wodociaggowych, o ile znajdujasi¢ w ich
posiadaniu na podstawie tytutu prawnego do czasu ich wyeksploatowania.

3.Jezeli wtrakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub  kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniuOdbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonychprzez
Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwtocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo wezwaniaze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajagce do usunigcia zagrozenia,wlgcznie
z wyltaczeniem dostawy wody lub odbioru $ciekow.

§ 6.
Odbiorca ustug ma prawo:

1.do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie iloSci 1 ci$nienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

2. zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez nie ushug
oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow;

3. uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsi¢biorstwo.

§7.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw w sposob
zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo
oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsicbiorstwu, w szczeg6lnosci do:

1. zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociaggowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

2. uzytkowania instalacji wodociggowe] w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez montaz oraz utrzymanie Zaworow
antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych obowiazujacymi przepisami;

3. na wilasny koszt konserwowac i utrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym, posiadang
instalacje, urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne. Chroni¢ instalacje wodociaggowa oraz studzienkg wraz
z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur jak rowniez powiadomienia Przedsiebiorstwa o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub Urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby;

4. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci;
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5.nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktéore moga powodowac
zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w szczegoélnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkéw skor, tekstyliow, wldkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym;

6. nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i st¢zeniach przekraczajacych
normy okre§lone w obowigzujacych przepisach, substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych
i toksycznych;

7. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem:;

8. poinformowania Przedsi¢biorstwa o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujeé,
w stopniu umozliwiajgcym ustalenie, czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowane;j
przez Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci sciekow odprowadzanych do kanalizacji;

9. wykorzystywania wody zsieci wodociggowej zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

10. odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

11. niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awariach instalacji, przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych;

12. dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone Scieki;

13. zapewnienie rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadzaé $ciekow bytowych
i Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych
oraz zapewnienie rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadza¢ wod opadowych do
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania $ciekoéw bytowych i §ciekdw przemystowych;

14. w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych — wbudowania urzadzenia podczyszczajacego
scieki o ponadnormatywnych ste¢zeniach zanieczyszczen, anastgpnie prawidlowego jego eksploatowania
1 konserwowania;

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§8.
1. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzor, oktorym mowa wust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementyprzedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6ust.4 ustawy,

2) w przypadku os6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy
nasposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okre§la swdj status
dozajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie poézniej niz
wterminie 14 dni od dnia ztozenie kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§9.
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
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2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3)umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidlowosci
wykonaniaoraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia iprojektem technicznym wykonanych
przytaczypotwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 10.

1. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujgce zmiang tre$ci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
wPrzedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiane umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy, w przypadku niewywigzywania si¢ przez Odbiorce
zterminowego regulowania nalezno$ci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen za dostarczong wode i odprowadzane $cieki

§11.

1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzanie $ciekow
odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogtoszonych taryfach.

2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc
i nie dtuzszy niz jeden rok.
§12.
1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysoko$ci $redniego poboru wody ztrzech okresow rozliczeniowych w przypadku
brakuodczytu wodomierza gtdéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkachuzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jestobowigzany do powiadomienia wciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cia
zmianyrozliczen, w szczegélnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwigkszeniahodowli, upraw i1 produkc;ji.

§ 13.

1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciuwlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy inie czesciej niz raz do
roku,podanie odczytu przez Odbiorcg.
§ 14.

1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa rowniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 15.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsicbiorstwa pisemny
wniosek o wydanie warunkéw technicznych podiagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjne;j.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podtaczenia,

4) date i podpis wnioskodawcy,

5) okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

6) przeznaczenie wody,

7) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda
3. Warunki przyltaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza glownego,

3) procedurg przytaczenia do sieci,

4) termin waznos$ci warunkow,

5) konieczno$¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze
wszystkimi gestorami sieci

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, sktada o§wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym
do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

5. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 1, warunki techniczne podigczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktorym
mowa w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

6. Warunki techniczne tracag wazno$¢ zuptywem dwoéch lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Przedsicbiorstwo, nie dtuzszy niz jednak niz
2 lata.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przytaczenia do sieci i$wiadczenia ushug w zakresie dostawy wody iodprowadzania Sciekow.
W takim przypadku Przedsigbiorstwo pisemnie informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

8. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przytaczeniem do sieci
moze ja wybudowaé z whasnych $rodkow po uzyskaniu pisemnej zgody Przedsigbiorstwa i okresleniu przez
niego warunkow technicznych.

9. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen realizowana
jest na koszt Przedsigbiorstwa.
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10. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych winny by¢
okreslone w sposdb wyczerpujacy

Rozdzial 6.
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 16.
1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem,;

2) zgloszenie Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni
przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza
celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsiebiorstwem stanowi protokdt przegladu technicznego wykonanego przytacza z wynikiem
pozytywnym.

6. Wlaczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej ikanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

7. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtownego pozostaje wtasnoscig Odbiorcy.

Rozdzial 7.
Techniczne warunki dost¢pu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych

§17.
1. Dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja:

1) realizowane przez Przedsigbiorstwo  wieloletnie plany rozwoju 1modernizacji  urzadzen
wodociggowychuchwalane przez Rad¢ Gminy Bedzino oraz wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzenwodociagowych i kanalizacyjnych.

2.Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejgcych
urzagdzenwodociaggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnosc
produkcyjna,lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
wPrzedsiebiorstwie lub Urzedzie Gminy w Bedzinie.

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajacg zawor, a obudowe zasuwy wyposazyc
wskrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg izaglebienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadziénajkrotsza, bezkolizyjnag trasa,

4) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV,

5)przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec
posrednisposob odprowadzania §ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

6) w przypadku S$ciekow odprowadzanych z: - lokali organizujacych przyjecia okoliczno$ciowe, -
stacjibenzynowych, - myjni samochodowych, - warsztatdw samochodowych, - lokali na wynajem, -
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zaktadowprodukcyjnych, - innych lokali uzytecznosci publicznej, ustugobiorca ma obowigzek wbudowac
urzadzeniepodczyszczajace  §cieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen (seperator),
a nastepnieprawidtowo go eksploatowac i konserwowac.

5. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie  przylacza na  glebokosci zabezpieczajacej przed  przemarzaniem lub
zastosowanieodpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku w kierunku
splywu, 3)dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

§18.

1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
wkonkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo lub Urzad Gminy Ptoniskosobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2.Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odregbnym przylgczem
wodociggowymlub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gléwnego,
przedzalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem osdb niepowotanych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 19.
1. Przedsicbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekdw, na podstawie informacji od Hurtownika;
- W sposoéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczypunkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwo$ci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
iwprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
orodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymaniaupomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawalub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie §ciekow, to jestbez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzachlub urzadzeniach
pomiarowych.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie
sciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociaggowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Informacje dotyczace faktur irozliczen finansowych udzielane drogg telefoniczng i mailowa moga by¢
przekazane jedynie przez podanie indywidualnego numeru klienta przez osobg¢ zainteresowana.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane wust. 213, Przedsiebiorstwo przed uplywem
termindéw wskazanych w ust. 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§21.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty
poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy
uslug lub z whasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegodlnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, indywidualny numer klienta;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§ 22.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia.
W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nicuwzglednienia reklamacji w catos$ci lub czesci;
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
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Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie stosownej umowy
zawieranej pomiedzy Gming Bedzino, Przedsigbiorstwem i jednostkg strazy pozarne;j.

3. Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

5. Nalezno$ci za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 24.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
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